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Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego wydany przez Komisje Nadzoru Finansowego.
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Rozdziat!. Preambuta

Kodeks etyki Banku Spoétdzielczego w Gtubczycach, (zwanego dalej Bankiem), odzwierciedla wartosci izasady
stosowane wobec pracownikow, klientow, partneréw biznesowych oraz innych interesariuszy Banku.

Obowigzkiem kazdego pracownika Banku jest przestrzeganie wartosci i zasad opisanych w Kodeksie oraz bycie
wzorem w tym zakresie. Zadaniem Zarzadu Banku i pozostatych menedzeréw jest wdrozenie kodeksu w codziennej
praktyce oraz zapewnienie, ze wartosci i zasady w nim opisane beda prawidtowo realizowane przez pracownikdw
Banku, bez wzgledu na zakres obowigzkdéw, obszar odpowiedzialnosci i miejsce pracy.

Rozdziat Il. Postanowienia ogdlne
§1

1. Kodeks etyki Banku Spotdzielczego w Gtubczycach, zwany dalej ,,Kodeksem”, okresla wartosci i zasady etyczne,
ktorych przestrzeganie jest obowigzkiem kadry zarzgdzajgcej ipozostatych pracownikdéw, oraz ktére maja
zastosowanie w relacjach z innymi interesariuszami Banku, na czele z klientami i partnerami biznesowymi.

2. Wartosci i zasady etyczne, ktorymi kieruje sie Bank i jego pracownicy sg zgodne z normami zawartymi w Kanonie
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego oraz Kodeksie Etyki Bankowej (Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej).

3. Kazidy pracownik zobowigzany jest potwierdzi¢ znajomos¢ postanowien niniejszego Kodeksu przez podpisanie
oswiadczenia, ktdrego wzdr stanowi zatacznik nr 1.

4. Przestrzeganie Kodeksu etyki odgrywa istotng role w procesie oceny oraz awansowania pracownikéw Banku.

5. Nieprzestrzeganie przez pracownika zasad i obowigzkow okreslonych w Kodeksie moze by¢ traktowane jako
naruszenie obowigzkéw pracowniczych i skutkowaé natozeniem kary porzadkowej lub innymi konsekwencjami
przewidzianymi przepisami prawa pracy.

Rozdziat lll. Podstawowe zasady postepowania pracownika Banku
§2

Kazdy pracownik Banku zobowigzany jest do przestrzegania wewnetrznych regulacji obowigzujacych w Banku na czele
z Kodeksem oraz zewnetrznych przepiséw prawa regulujacych dziatalno$¢ bankowsa i rynek ustug finansowych. Zarzad
Banku doktada wszelkich staran majgcych na celu state podnoszenie wiedzy iswiadomosci wtym obszarze,
a obowigzkiem pracownika jest dbatos¢ o ich state uzupetnianie.

§3

W Banku obowigzuje zasada niedyskryminacji, szacunku dla réznorodnosci oraz poszanowania godnosci osobistej, co
w szczegdlnosci oznacza bezwzgledny zakaz stosowania mobbingu w relacjach miedzy pracownikami.

§4

1. Szczegdlny obowigzek ksztattowania kultury pracy w Banku nalezy do kadry zarzadzajgcej, ktéra poprzez wtasciwe
zachowanie powinna stanowi¢ przyktad dla pozostatych pracownikow.

2. Kadra zarzadzajgca Banku zobowigzana jest do tworzenia sSrodowiska pracy, ktére sprzyja wspdlnemu osigganiu
celéw, pozytywnej atmosferze pracy i pethnemu wykorzystaniu kompetencji wspotpracownikow.

§5

Pracownik Banku zobowigzany jest w szczegdlnosci:
1) Dziata¢ dla dobra Banku w sposdb uczciwy i zgodny z prawem, nie kierujac sie interesem osobistym;

2) Swoim dziataniem przyczyniac sie do budowy dobrego wizerunku i wzmacniania reputacji Banku;
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3) By¢ lojalnym wobec Banku;

4) Wypetnia¢ swoje zadania z nalezytg pilnoscig i starannoscig, zgodnie z najlepszymi praktykami zawodowymi;
5) Dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem ze wspotpracownikami;

6) Wspottworzyc¢ przyjazne Srodowisko pracy;

7) Stosowac powszechnie przyjete formy grzecznosciowe;

8) Przestrzega¢ standarddw etykiety stroju, tam gdzie s one okreslone;

9) Przestrzegac zasady poszanowania godnosci osobistej wspotpracownikow.
Rozdziat IV. Relacje z klientami
§6

Bank traktuje wszystkich klientdw z nalezyta starannoscia i szacunkiem.

Pracownik zobowigzany jest dba¢ o dobre relacje z klientem, zachowujac obowigzujace standardy obstugi,
w szczegolnosci:

1) uczciwie i kompetentnie informowac o ofercie Banku, przedstawiajac korzysci, jak rowniez koszty iryzyka
zwigzane zoferowanymi produktami w sposéb umozliwiajacy klientowi dokonanie $wiadomego
i nieskrepowanego wyboru;

2) formutowa¢ umowy, dokumenty bankowe iwszelkie pisma kierowane do klienta w sposdb precyzyjny
i zrozumiaty, o ile nie sg one opracowywane wg przyjetych wzorcéw;

3) dbac o réwne traktowanie wszystkich klientow;

4) doktadad staran i przejawiac inicjatywe w celu statego podnoszenia jakosci obstugi klientow;
5) byc¢ uprzejmym i taktownym, takze w przypadku niewtasciwego zachowania klienta;

6) nie naduzywac zaufania klienta i nie wykorzystywacé jego braku doswiadczenia czy wiedzy;

7) dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu Banku i z uwzglednieniem
interesu klienta;

8) w sytuacjach spornych pomiedzy klientem a Bankiem dazy¢ do polubownego zatatwienia sprawy.
Rozdziat V. Relacje z partnerami biznesowymi
§7

Bank nie podejmuje wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktorych sposéb prowadzenia dziatalnosci moze
stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub srodowiska bankowego.

Dokonujac wyboru partnera biznesowego, Bank bierze pod uwage réwniez kryterium etycznego prowadzenia
biznesu.

W umowach z partnerami biznesowymi, oile ze wzgledu na przedmiot lub charakter umowy nie bytoby to
niezasadne, Bank dazy do zawarcia klauzul z zakresu przestrzegania etyki oraz przeciwdziatania korupgji.

Rozdziat VI. Konflikt interesow
§8

Obowigzkiem kazdego pracownika jest unikanie sytuacji moggcych prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow,
a gdy nie da sie tego unikng¢ — poinformowanie o konflikcie przetozonego i wstrzymanie sie od wszelkich czynnosci
mogacych stanowi¢ dziatania w warunkach konfliktu intereséw.

Obowigzkiem Zarzadu jest zapewnienie, zeby w dokumentach okreslajgcych zakres czynnosci, odpowiedzialnosci
i uprawnien pracownika, nie wystepowaty zadania mogace z zatozenia naraza¢ go na konflikt interesow.

Sytuacje, w ktérych moze powstac¢ konflikt intereséw oraz zasady przeciwdziatania izarzadzania konfliktem,
opisuje Polityka unikania konfliktow intereséw w Banku Spétdzielczym w Gtubczycach.
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Rozdziat VII.

Oddziat 1.

1. Polityka
a.
b.
c.

Polityka réznorodnosci

Postanowienia ogdlne

§9

roznorodnosci Banku Spotdzielczego w Gtubczycach, zwana dalej Poliykg, okresla:

cele oraz podejmowane dziatania w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig pracownikéw Banku i jego
organow, w tym zréznicowania w odniesieniu do wyboru cztonkdw Rady Nadzorczej oraz cztonkdéw
Zarzadu;

wytyczne majace na celu zapewnienie pracownikom Banku mozliwosci zarzadzania ich karierg
zawodowg, awansu, rozwoju oraz oceny wykonywanej przez nich pracy na podstawie indywidualnych
osiggniec¢, bez wzgledu na pte¢;

cele oraz podejmowane dziatania na rzecz spoéjnosci i rédwnosci spotecznej oraz oczekiwania w
stosunku do interesariuszy Banku, w tym partneréw biznesowych, dostawcdéw, ustugodawcéw i
klientéw, w tym zakresie.

2. Celem Polityki jest:

a.

m o o0 T

3. Polityka
a.

S oo 0o T

upowszechnienie réznorodnych punktéw widzenia, doswiadczen, pomystéw w celu tworzenia
istotnego potencjatu biznesowego Banku;

przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy;

promowanie rownosci;

realizacja misji spotecznej odpowiedzialnos$ci Banku;

angazowanie wszystkich oséb zatrudnionych oraz partnerow biznesowych i spotecznych w dziatania
na rzecz spoéjnosci i rownosci spotecznej.

opracowana zostata na podstawie:

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkow dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajgcej dyrektywe 2002/87/WE i
uchylajacej dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE;

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe;

Kodeksu pracy — ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy;

Wytycznych w sprawie oceny odpowiednio$ci cztonkdéw organu zarzadzajgcego

i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2017/12 z dnia 21/03/2018);

Metodyki oceny odpowiedniosci organdéw nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego,
zwanej dalej Metodyka.

§10

Uzyte w Polityce okreslenia oznaczaja:

e  Organ Banku — Zarzad lub Rada Nadzorcza

e Pracownik — osoba zatrudniona w Banku na podstawie umowy o prace, zlecenia lub innej umowy o

podobnym charakterze, a takze cztonkowie Zarzadu;

e Dyskryminacja — to sytuacja, kiedy pracownik jest lub potencjalnie mégtby by¢ traktowany w poréwnywalnej

sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy;

e Réwne traktowanie — w stosunku do pracownika oznacza niedyskryminowanie go

e W jakikolwiek sposdb, ze wzgledu na jakgkolwiek przyczyne;

e  Réwnosc ptci — stan, w ktdrym pracownicy Banku majg rowne mozliwosci zarzagdzania karierg, osiggniecia

sukcesu

oraz oceny pracy na podstawie indywidualnych osiggnie¢, bez wzgledu na pte¢;

e Rdznorodnosé — rdznice pomiedzy osobami wynikajace m.in. Z ptci, wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia

zawodowego i innych cech, rél petnionych w organach statutowych;

e  Sukcesor - pracownik przygotowywany do objecia danego stanowiska
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Oddziat 2. Zarzadzanie réznorodnoscia pracownikéw

§11

Bank traktuje réznorodnos¢ jako jeden z atrybutdéw kultury organizacyjnej, pozwalajacy na skuteczniejszg
realizacje celéw strategicznych w zmieniajagcym sie otoczeniu rynkowym i zréznicowanych preferencjach
klientéw. Realizujac polityke réznorodnosci Bank wzmacnia swojg innowacyjnos¢ i przewage konkurencyjna,
ktdra osigga dzieki szerokiemu wachlarzowi doswiadczen i kompetencji pracownikdw. Dzieki takiemu podejsciu
Bank buduje swojg przewage konkurencyjng, przyciaga i utrzymuje talenty, cieszy sie lojalnoscig pracownikéw
oraz szacunkiem klientow i partnerow biznesowych oraz tworzy przyjazne i satysfakcjonujgce Srodowisko pracy.
Bank wzmacnia inicjatywy tgczace i angazujgce wszystkich pracownikéw, tworzac dla nich réwne warunki i
szanse, doceniajac indywidualnos¢ kazdego pracownika przy jednoczesnym budowaniu wspdlnoty w zespole i
dazac do budowania zespotéw o rdinym doswiadczeniu i punktach widzenia, otwartych na wzajemna
komunikacje i dzielenie sie poglagdami i pomystami.
Bank nie realizuje polityki réznorodnosci poprzez uprzywilejowanie okreslonych grup lecz poprzez tworzenie
rownych szans i budowanie otwartej i poszukujgcej réznorodnosci postawy wsrdod pracownikow, tak aby w
Banku nie dochodzito do sytuacji dyskryminacji ze wzgledu na uprzywilejowanie.
W Banku wszyscy pracownicy kierujg sie w swoim postepowaniu zasadg niedyskryminacji oraz poszanowania
godnosci osobistej innych.
Szczegdlny obowigzek realizacji strategii rownych szans oraz kultury otwartej na réznorodnos¢ w Banku nalezy
do kadry kierowniczej, ktéra poprzez wiasciwe zachowanie stanowi przyktad dla pozostatych pracownikéw.
Kadra kierownicza Banku zobowigzana jest w szczegdlnosci do:
1) podejmowania inicjatyw na rzecz réznorodnosci i budowania kultury wspétpracy w oparciu o wartosci
osobiste i/lub korzysci biznesowe, tzw. ,przyktad z géry”;
2) zabierania gtosu i kwestionowania stanu aktualnego, w sytuacjach, gdy nie jest on zgodny z celami i
kierunkami niniejszej Polityki;
3) dostrzegania i kontestowania sytuacji, ktérych podtozem moga by¢ uprzedzenia lub stereotypy oraz
przeciwdziatania mechanizmom wykluczenia i reagowania na sytuacje braku szacunku;
4) dziatania z uwzglednieniem otwartosci na perspektywe innej osoby;
5) podnoszenia kwalifikacji w zakresie zarzgdzania zréznicowanymi zespotami;
6) budowania atmosfery wspotpracy w zespole.
Postepowanie zgodne z zasadami okreslonymi w niniejszej Polityce wigcza sie do wskaznikéw podlegajgcych
ocenie w systemie ocen pracowniczych, w ramach ocenianych kompetencji, w szczegdélnosci kadry kierowniczej.

§12

Zapewnienie réznorodnosci w Banku realizowane jest w szczegdlnosci poprzez:

1) okreslenie odpowiednich zasad i kryteriow w procesach personalnych realizowanych w Banku, m.in. w

procesie rekrutacji, rozwoju zawodowego, wynagradzania;

2) umozliwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym;

3) oddziatywanie na kulture organizacyjna.
Bank wdraza Polityke poprzez definiowanie regulacji wewnetrznych m.in. w takich obszarach jak obszar
personalny, produktowy, obstugi klienta, ktérym towarzyszg w szczegdlnosci: szkolenia, komunikacja, system
kontroli i raportowania.
W Banku duzg dbatoscig objete s3 te grupy zawodowe, ktdre potencjalnie najbardziej narazone sg na nieréwne
traktowanie i sg to przede wszystkim pracownicy powyzej 50 i ponizej 26 roku zycia, kobiety i mezczyzni, ze
wzgledu na réwnos¢ piciowg, osoby zatrudnione na podstawie innej umowy niz umowa o prace oraz osoby z
niesprawnosciami
Bank dostosowuje miejsca pracy do potrzeb réinych generacji oséb m.in. poprzez tworzenie mozliwosci
rozwoju umiejetnosci osobom z mniejszym stazem, elastyczno$¢ warunkdéw pracy, dopasowanie benefitéw do
indywidualnych potrzeb, zatrudnianie pracownikéw bez wzgledu na wiek, pteé, pochodzenie itp.
W Banku na poszczegdlnych szczeblach zarzgdzania wystepuje zréznicowanie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ptci, z zastrzezeniem § 6 ust. 3.
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6. Bank dazy do zatrudniania pracownikéw na podstawie umowy o prace zawieranej na czas nieokre$lony,
ograniczajgc liczbe i czas obowigzywania uméw terminowych do niezbednego minimum. Wykonywanie pracy
na podstawie innych umow niz umowy o prace Bank zleca jedynie w uzasadnionych przypadkach.

§13

Proces rekrutacji pracownikow, w tym pracownikéw, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
w Banku, realizowany jest zgodnie z zasadg niedyskryminacji i odbywa sie z poszanowaniem godnosci osobistej
wszystkich jej uczestnikdw. W procesie rekrutacji, na wszystkich jej etapach, kandydaci sg réwno traktowani niezaleznie
od wieku, pfci, wyznania, pogladdw politycznych, niesprawnosci, pochodzenia rasowego i etnicznego czy orientacji
seksualnej. Na wszystkich etapach rekrutacji wobec wszystkich zakwalifikowanych kandydatow stosuje sie te same
kryteria oceny.

Oddziat 3. Zarzadzanie réznorodnoscig w organach Banku

§ 14

1. Celem zarzadzania réznorodnosciag w organach Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci realizacji zadan, poprzez
zapewnienie kadry o odpowiednich kwalifikacjach, potencjale rozwojowym, zmotywowanej i gotowej do pracy w
atmosferze szacunku, zaufania i wspotpracy, stosujgc w pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i
uwzgledniajac korzysci wynikajgce z réznorodnosci.

2. W ramach oceny odpowiedniosci dokonywanej zgodnie z zapisami Metodyki oceny odpowiedniosci, organy Banku
podlegajg ocenie grupowej, uwzgledniajacej ocene zréznicowania w odniesieniu do:

1) W przypadku rady nadzorczej—zréznicowanie pod wzgledem wieku, ptci, pochodzenia geograficznego
oraz kompetencji,

2) W przypadku zarzadu — zréznicowanie pod wzgledem rdl petnionych w zarzadzie, zgodnie z art. 22a
ustawy Prawo bankowe.

3. Zrdinicowanie cztonkdw w organach Banku szczegdlnie uwzglednia pte¢. W celu zapewnienia dostatecznej
réznorodnosci, Bank dazy do osiggniecia stanu, w ktérym obie ptcie sg dostatecznie reprezentowane.

4. Bank bedzie dazyt do zapewniania odpowiedniego udziatu ptci niedostatecznie reprezentowanej w organach Banku,
o ktérej mowa w ust. 3, przy uzyciu dostepnych narzedzi takich jak:

1) rekrutacja;
2) ocena odpowiedniosci;
3) tworzenie kadry rezerwowej,

z zastrzezeniem, ze nie odbywa sie to ze szkodg dla funkcjonowania i odpowiedniosSci organu jako catosci lub kosztem

odpowiedniosci pojedynczych cztonkéw organu Banku.

§15

Podejmujac decyzje w ramach rekrutacji osob do sktadu Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, Bank bierze pod uwage w
szczegblnosci zrdznicowanie ze wzgledu na wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, wiek oséb w skfadzie
poszczegdlnych organdw oraz zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ w sktadzie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej tacznie, przy
czym decyzja w zakresie rekrutacji poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu lub wyboru cztonkédw Rady Nadzorczej nie moze
by¢ podjeta wytacznie w celu zwiekszenia stopnia zréznicowania, ze szkodg dla funkcjonowania i odpowiedniosci
organu lub kosztem odpowiedniosci pojedynczych cztonkdw organu Banku.

Powotanie do sktadu Zarzadu lub Rady Nadzorczej poprzedzone jest oceng odpowiedniosci.

§16

Bank zapewnia sukcesje na cztonkdéw Zarzadu oraz na stanowiska pracownikow, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka w Banku. W ramach planowania sukcesji wysoki poziom kwalifikacji sukcesoréw jest
zapewniany poprzez ocene potencjatu kandydatow na sukcesordw, ktora obejmuje ocene kwalifikacji w kontekscie
przysztego stanowiska, ocene reputacji i etycznosci, umiejetnosci menadzerskich oraz wyniki okresowej oceny
pracowniczej.

Sukcesorom powinien zosta¢ zapewniony rozwdj kompetencji niezbednych do realizacji zadarn na planowanym
stanowisku.
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3.

W przypadku wakatu na stanowisko cztonka Zarzadu lub na stanowisko pracownika, ktérego dziatalno$¢ zawodowa

ma istotny wptyw na profil ryzyka w Banku, w procesie rekrutacji w pierwszej kolejnosci rozpatrywane sg kandydatury

sukcesordéw. Sukcesorzy podlegajg ocenie odpowiedniosci na rowni z innymi kandydatami.

Oddziat 4. Standardy zapewnienia réwnosci pfci

§17

W celu zapewnienia w Banku rownosci ptci w procesach personalnych przestrzega sie w szczegdlnosci nastepujgcych

standardéw:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10
11
12

—_— — —=

w procesie rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej, dazy sie do zapewnienia reprezentacji obu ptci poprzez
przygotowanie list rekomendowanych kandydatow, ktéra zawiera co najmniej jednego kandydata kazdej ptci;
przygotowywane oferty pracy oraz opisy stanowisk pracy analizowane sg pod katem eliminacji mozliwych
kryteriéw dyskryminujacych ze wzgledu na pte¢;

przygotowywane programy rozwojowe oraz plany rozwoju analizowane sg pod katem eliminacji mozliwych
kryteriéw dyskryminujacych ze wzgledu na pte¢;

zakres i tres¢ wdrozonej polityki réznorodnosci, w tym w zakresie przyjetych standardéw zapewnienia
réwnosci ptci, s powszechnie komunikowane;

promuje sie inicjatywy i dziatania przeciwdziatajgce mysleniu w oparciu o stereotypy, w tym zwigzane z ptcig;
zapewnia sie rownos¢ szans w dostepie do zarobkdéw poprzez réznicowanie ptacy zasadniczej w oparciu o
wartosciowanie stanowisk pracy, uzalezniajagc jg od kryteriow takich samych dla obu pfci, tj.: rodzaj
realizowanej pracy, kompetencje wymagane na stanowisku, wptyw stanowiska na wyniki Banku, kryteria
rynkowe

w odniesieniu do stanowiska;

W procesie organizacji pracy, przy uwzglednieniu wymagan oraz potrzeb biznesowych i organizacyjnych, dazy
sie do wdrazania rozwigzan, umozliwiajacych zachowanie réwnowagi zycia zawodowego i prywatnego
pracownikéw poprzez wykorzystanie takich narzedzi jak:

a) oferowanie elastycznych modeli pracy, np.: zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy, praca
zdalna,

b) wspieranie pracownikdw w trakcie i po zakonczeniu dtugotrwatej nieobecnosci, np.: po urlopie
macierzynskim/ojcowskim, urlopie bezptatnym, chorobie i wszelkich dtugotrwatych nieobecnosciach,
poprzez: wykorzystanie narzedzi oferowanych w procesie adaptacji, umozliwienie pracownikom
pozostawania w kontakcie z Bankiem w czasie dtugotrwatej nieobecnosci oraz utatwianie powrotu po
dtugotrwatej nieobecnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

c¢) oferowanie zréznicowanych benefitow;

zagadnienia dotyczgce rownosci ptci uwzgledniane sg w programach szkoleniowych, w tym miedzy innymi w
programach dla kadry kierowniczej, adaptacyjnych oraz w innych formach szkolenia i komunikacji;

aktywnie przeciwdziata sie mobbingowi, w szczegdlnosci poprzez: promowanie pozgdanych postaw i
zachowan w relacjach miedzy pracownikami, niezwtoczne reagowanie na sygnaty dotyczace stosowania
mobbingu, upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska mobbingu, metod zapobiegania oraz konsekwencji
jego wystagpienia, wycigganie konsekwencji stuzbowych w stosunku do pracownikéw, ktérym udowodniono
stosowanie mobbingu;

brak jakiejkolwiek tolerancji na dziatania czy zachowania majgce znamiona mobbingu;

brak jakiejkolwiek tolerancji na dziatania czy zachowania majgce znamiona dyskryminacji;

brak jakiejkolwiek tolerancji na fizyczne, werbalne lub pozawerbalne dziatania czy zachowania majgce
znamiona molestowania seksualnego, w szczegdlnosci budujgce atmosfere ponizenia, upokorzenia lub
uwtaczajace godnosci osoby.

Oddziat 5. Odpowiedzialnosc¢ spoteczna Banku

§18

1. W Banku poszanowanie godnosci cztowieka i poszanowania jego praw jest implementowane do innych regulacji,

w szczegolnosci do procedur zarzadzania kadrami.
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5.
6.

Bank dazy aby jego klienci, partnerzy biznesowi przestrzegali zasady niedyskryminowania i zapewnienia réwnych
szans.

Bank odnotowuje zgtaszane oraz potwierdzone przypadki naruszania praw cztowieka w stosunku do Banku oraz
do jego interesariuszy. Bank zwraca szczegdlng uwage na to, aby nie nawigzywaé wspotpracy biznesowej z
klientami lub kontrahentami podejmujacymi dziatania niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajgcymi standardéw
etyki.

Bank odnotowuje zgtaszane oraz potwierdzone w stosunku do jego interesariuszy przypadki pracy dzieci lub pracy
przymusowej.

Bank nie stosuje polityki zatrudniania oséb w ramach outsourcingu personalnego oraz polityki zatrudniania
pracownikéw na umowy cywilnoprawne w zastepstwie umow prace.

Rozdziat VIII. Zero tolerancji dla korupcji
§19

W Banku obowigzuje zasada zera tolerancji dla korupcji, zardwno czynnej (wreczanie bezposrednio lub posrednio
korzysci materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub zaniechanie), jak i biernej (przyjmowanie
bezposrednio lub posrednio korzysci materialnych lub osobistych w zamian za okreslone dziatanie lub zaniechanie).

W szczegolnosci Bank nie akceptuje przypadkow:

a. Oferowania lub wreczania, posrednio lub bezposrednio, korzysci majatkowych lub osobistych w celu uzyskania
nienaleznych korzysci dla Banku;

b. Zadania lub przyjmowania korzysci majatkowych lub osobistych, posrednio lub bezpoérednio, w zamian za
zapewnienie podmiotom trzecim nienaleznie korzystnego traktowania;

c. Nakfaniania, wywierania presji na pracownikéw w celu uzyskania skutkéw, o ktérych mowa w pkt 1i 2
Przeciwdziatanie korupcji realizowane jest w Banku poprzez:

a. Budowanie ipromowanie zasad postepowania, zgodnych zobowigzujagcymi w Banku przepisami
wewnetrznymi i standardami etycznymi, okreslonymi w Kodeksie etyki;

b. Tworzenie srodowiska pracy opartego na szacunku dla standardéw etycznych izgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami wewnetrznymi;

c. Budowanie iweryfikowanie swiadomosci postaw etycznych izagrozen korupcyjnych wsrdod pracownikéw
i partneréow biznesowych;

d. Zgtaszanie i wyjasnianie przypadkdéw, ktédre moga lub majg cechy zdarzerr korupcyjnych oraz niezwioczne
podejmowanie dziatan dyscyplinujgcych i naprawczych

e. Przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesu, w szczegdlnosci unikanie przypadkéw konfliktu interesow,
ktore moga podwazac uczciwos¢ i wiarygodnosc Banku

f.  Ochrone pracownikéow zgtaszajacych nieprawidtowosci, dotyczace naruszen prawa oraz obowigzujgcych
w Banku procedur i standardéw etycznych przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub
innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

Pracownicy Banku zobowigzani sg do:

a. Unikania jakichkolwiek dziatan, ktére moga naruszyc zasade braku tolerancji wobec korupcji, o ktérej mowa
w § 9 ust. 2 i narazi¢ bank na zarzuty zachowan niezgodnych z obowigzujgcymi normami i przepisami prawa;

b. Zachowania uczciwosci wobec klientow, partneréw biznesowych, oraz wszelkich innych podmiotow, z ktorymi
wspotpracuja w ramach realizacji swoich obowigzkéw zawodowych;

c. Przestrzegania ustalonych przez bank zasad przekazywania i przyjmowania upominkoéw;
d. Zgtaszania przypadkdéw, ktére moga lub majg cechy zdarzen korupcyjnych;
e. Zgtaszania przypadkow konfliktu intereséw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce unikania konfliktow
interesdow w Banku Spoétdzielczym w Gtubczycach.

Bank dopuszcza w relacjach biznesowych przyjmowanie i wreczanie upominkéw biznesowych.

Niedopuszczalne jest wreczanie iprzyjmowanie upominku, spetniajgcego co najmniej jeden z nastepujgcych
warunkow:
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a. Nie spetnia kryteriow upominku biznesowego w rozumieniu Rozdziatu VII i przepiséw Kodeksu etyki lub jest
niezgodny z obowigzujacymi drugg strone (znanymi stronie wreczajgcej) regulacjami wewnetrznymi, w tym
kodeksami etyki czy kodeksami dobrych praktyk;

b. Wiaze sie zzamiarem wywierania wptywu na podejmowanie decyzji biznesowych przez strong otrzymujaca;
c. Maforme pieniezng lub ekwiwalentu pienieznego (np. Bony upominkowe, pozyczki, udziaty, akcje, inne papiery
wartosciowe, rabaty);

d. Moze zostac odebrany jako niestosowny lub nieprzyzwoity, jest zwigzany z obszarem dziatalnosci hazardowej;

e. Ma forme zaproszen, w zakresie, w jakim dla danego charakteru relacji biznesowych nie odpowiadajg one
powszechnie przyjetym standardom goscinnosci lub mogg wptyna¢ na decyzje oséb obdarowanych;

f. Moze spowodowac powstanie konfliktu interesow;
g. Oferowany jest bezposrednio cztonkom rodziny pracownika Banku;
Oferowany w formie przysztej obietnicy ustugi lub innej korzysci niematerialnej, np. przyrzeczenie zatrudnienia.

7. Pracownicy Banku mogg przekazywac lub otrzymywac jedynie lezgce w sferze dobrych obyczajéw upominki
biznesowe zwigzane z ich pracg wykonywang na rzecz klientéw i partneréw biznesowych, stuzgce budowaniu lub
wzmacnianiu relacji biznesowych, ktérych wartos¢ jest mozliwa do okreslenia.

8. Upominki biznesowe wreczane w imieniu Banku stanowig wydatki na jego reprezentacje i reklame.
Rozdziat IX. Ochrona zasoboéw i informaciji
§20

1. Pracownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie oraz wiasciwe i efektywne wykorzystanie powierzonych mu
przez Bank zasobdw. Szczegdlnie zobowigzany jest do ochrony zasobow materialnych, ochrony danych osobowych
klientéw i partneréw biznesowych Banku, informacji prawnie chronionych i wiasnosci intelektualnej przed utrata,
niewtasciwym wykorzystaniem, kradziezg lub zniszczeniem. o wszelkich sytuacjach lub zdarzeniach mogacych
prowadzi¢ do takich skutkéw pracownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé bezposredniego
przetozonego.

2. Pracownik ma obowigzek wykorzystywa¢ mienie i inne zasoby Banku, w tym udostepnione mu oprogramowanie
i dostep do sieci, jedynie w celu wykonywania zadan stuzbowych. Wykorzystywanie mienia i innych zasobéw Banku
w innym celu dopuszczalne jest jedynie na zasadach okreslonych w odpowiednich regulacjach wewnetrznych
Banku.

3. Pracownik zobowigzany jest do racjonalnego gospodarowania zasobami postawionymi do jego dyspozycji,

zwtaszcza urzgdzeniami energochtonnymi i materiatami biurowymi.

§21

1. Pracownik powinien rozumie¢ i stosowac najwyzsze standardy zachowania poufnosci informacji, zabezpieczajac je
przed dostepem o0séb nieupowaznionych, zachowujgc w tajemnicy uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych informacje, chronigc je — inosniki na jakich sie znajduja — przed przypadkowym
ujawnieniem i wykorzystaniem przez osoby trzecie.

2. Szczegdlna starannos¢ w zakresie zachowania poufnosci informacji obowigzuje pracownika w odniesieniu do:
1) informacji objetych tajemnicg bankowg;
2) danych osobowych pracownikéw i klientdw oraz partneréw biznesowych Banku;
3) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa;
4) systemow zabezpieczajgcych Banku;
5) wysokosci wynagrodzen pracownikéw Banku;
6) informacji dotyczgcych zamierzen inwestycyjnych.

3. Standardy dotyczace zachowania poufnosci informacji w Banku okreslone zostaty w Polityce bezpieczenstwa
informacji w Banku Spétdzielczym w Gtubczycach, stanowigcg element planu finansowego Banku.
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Rozdziat X. Zgtaszanie naruszen, nieprawidtowosci i zaniedban
§22

Kierujac sie poczuciem wspodtodpowiedzialnosci, kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zgtasza¢ uzasadnione
podejrzenia naruszen przepisdw zewnetrznych i wewnetrznych oraz innego rodzaju nieprawidtowosci i zaniedban
popetnionych przez wspotpracownikdw.

Bank zapewnia mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania podejrzen naruszen, nieprawidtowosci i zaniedban, o ktorych
mowa w ust. 1.

. Osoby odpowiedzialne za rozpatrywanie zgtoszerh zobowigzane sg dofozy¢ najwyzszej starannosci w celu ich
gruntownego i mozliwie najszybszego wyjasnienia oraz zarekomendowania adekwatnych dziatan w zakresie
wyciggniecia konsekwencji wobec osdéb winnych naruszen, nieprawidtowosci lub zaniedban oraz wdrozenia
rozwigzan majgcych na celu unikniecie podobnych sytuacji w przysztosci.

Bank zapewnia ochrone pracownikom zgtaszajgcym podejrzenia naruszen, nieprawidtowosci i zaniedban, przed
jakimikolwiek dziataniami odwetowymi.

Szczegbtowe zasady dokonywania irozpatrywania zgtoszen, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, okresla
Procedura anonimowego zgtaszania przez pracownikdw naruszen prawa oraz obowigzujacych procedur
i standarddéw etycznych w Banku Spétdzielczym w Gtubczycach.

Rozdziat XI. Zréwnowazony rozwdj i dbatos¢ o srodowisko naturalne
§23

Realizujagc swoje cele biznesowe Bank dba o zréwnowazony rozwoj rozumiany jako wspieranie inicjatyw
zmierzajacych do zaspokajania uzasadnionych potrzeb cztowieka i rozwoju ludzkiej cywilizacji z poszanowaniem
dla srodowiska naturalnego idbatoscig o integralnos¢ ekosystemu naszej planety, z myslg o dobru przysztych
pokolen.

Bank ogranicza swdéj wptyw na srodowisko naturalne przez wspieranie inicjatyw majgcych na celu realizacje idei
zrobwnowazonego rozwoju oraz poprzez prowadzenie akcji edukacyjnych wsréd pracownikow i klientow.

Rozdziat XII. Postanowienia koncowe
§24

1. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych postanowien niniejszego Kodeksu badz zasad etycznego
postepowania w konkretnej sytuacji, pracownik powinien skontaktowaé sie ze swym bezposrednim
przetozonym lub zwrdcic sie bezposrednio do Komoérki ds. zgodnosci.

2. Kodeks niniejszy podlega corocznemu przeglagdowi przeprowadzanemu przez Komorke ds. zgodnosci. Komdrka
ds. zgodnosci przedstawia Zarzadowi informacje zawierajgcg wnioski z przeprowadzonego przegladu w IV
kwartale kazdego kolejnego roku kalendarzowego. Na podstawie tej informacji, a takze na podstawie wtasnych
spostrzezen dotyczacych zmieniajgcej sie sytuacji wewnetrznej w Banku iw otoczeniu Banku, Zarzad
przeprowadza okresowa weryfikacje i ocene przestrzegania zasad etyki okreslonych w niniejszym Kodeksie
oraz — w razie stwierdzenia takiej potrzeby — proponuje wprowadzenie dodatkowych zmian w Kodeksie poza
tymi zaproponowanymi przez Komdrke ds. zgodnosci. w takiej sytuacji Komdrka ds. zgodnosci bez zbednej
zwtoki aktualizuje projekt nowelizacji Kodeksu i po uzgodnieniu z komdrkami merytorycznymi przedstawia go
Zarzadowi do przyjecia, a nastepnie Zarzad przedstawia go Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia wraz
z informacja o wynikach przeprowadzonej okresowej oceny.

3. Niniejszy Kodeks etyki wchodzi w zycie z dniem podjecia uchwaty. Jednoczesnie traci moc Instrukcja
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku Spoétdzielczym w Gtubczycach (uchwata nr 10/VI/Z2/2017 z dnia
12.06.2017 roku), gdzie Kodeks etyki stanowit zatgcznik.
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